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SEGUN ARELLANO CONSULTORIA

Empresarios elevan preferencia por
banca online y reducen uso de cajeros

. MARCO RAMON

Trabajadores. Los dependientes incrementaron utilizacion de banca
movil en mayor proporcion que otros sectores.

Eluso de canales digitales
es mayor en provincias por
la menor presencia de ban-
cafisica (agencias). El
88% debancarizados del
paistiene accesoa
Internet, perosolo el 16%
utiliza banca digital.
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Laimplementaciondelatec-
nologfa en el sistema finan-
cierohapermitidoeldesarro-
llode sus canalesde atencién
yun cambio en las preferen-
ciasdelosusuarios.

Asi, el porcentaje de em-
presarios o personas con ne-
gocio propio que hace sus
operaciones mediante banca
por Internetseelevdde 1%a
20% enlosdosultimos afios,
mientras que el de los que
usan bancamévil (aplicativo
de una entidad financiera)
subi6 de 7% a 14% en el mis-
mo periodo, segtin unestudio
de Arellano Consultoria.

Almismotiempo, elusodel
cajero automatico se redujo.
Los empresarios prefieren
que sus operaciones sean se-
gurasyesténasesoradas, por
lo que atin usan agentes 'y
ventanillasbancarias, resal-

té Moyra Rodriguez, consul-
tora sénior en Arellano Con-
sultorfa.

Entanto, la proporcién de
trabajadoresindependientes,
aquellos que ofrecen sus ser-
viciossinunarelaciéndede-
pendencia con una empresa
ohacentrabajoseventuales,
que utilizan agentes corres-
ponsales pasé de 39% en el
2017,a72% este afio.

Por su parte, el porcentaje
de los trabajadores depen-
dientes, aquellos quelaboran
para unaempresa privada o
del sector publico, que hace
sus operaciones en agentes
aument6 de 39% a 61%;
mientras que eldelos que op-
tan por cajeros automaticos,
pasé de 12% a 34% durante
losdos dltimos afios.

Cuando las personas in-
gresan al sistema financiero
sedebetrabajar conellas pa-
raunaampliacién de cartera
crediticia y una mejora en
sus productos, agrego la
consultora.

Deacuerdo con el estudio,
elsegmento de dependientes
mostré mayor crecimientoen
elusodela bancamévil, pues
hace dos afiosla utilizaba el
3%yahoralohaceel 13%.
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considera que es seguro usar
los canales de la banca.

Bancarizacion
Segun Rodriguez, cada vez
mads peruanos cuentan con
algun productoenunbanco,
financiera o caja municipal.
Empero, ain hay oportuni-
dad para ampliar la cartera
connuevos bancarizados.

E146.9%delapoblaciénocu-
padade 18afiosamas, tienetar-
jetade débito, mientras queel
11.9%cuentacontarjetadecré-
dito, de acuerdo con datos del
segundotrimestredel INEL

Eluso debancadigital re-
presentauna gran oportuni-
dad paralabancasi se toma
en cuenta la penetracion del
acceso a Internet de los pe-
ruanos, dijoRodriguez.

Asi, el andlisisregistra que
el 88% de bancarizados en el
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pais tiene acceso a Internet,
perosoloel 16%deellos utili-
zalabancadigital. Estorepre-
senta una oportunidad para
atraer amas usuarios digita-
les, yaque “elusodelaaplica-
cién (app), unavezseingresa
abanca porInternet, llega por
sisolo”, refiriéla consultora.
Lainvestigacién demues-
traqueel 79%delosque usan
banca por Internet, cuenta
conbancamévil.

Provincias

ParaRodriguez, hay oportu-
nidad de desarrollarlabanca
digital en provincias a fin de
mejorar el desempefio de los
canalesfinancieros. EnLima,
el 15% de bancarizados usa
banca digital, mientras que

en provincias, el 17%. Elin-
cremento en provincias, que
supera aLima, significa que
losclientes estdn encontran-
do en la banca digital algo
que no hallan en labanca fi-
sica, dijolaanalista. Ademas,
se debe tomar en cuenta que
en provincias hay menos
agencias, acoto.

En provincias el 86% de
bancarizados usa banca mé-
vil, porcentaje que essuperior
aldeLima (74%), lo que ratifi-
caquelasregionesestanresol-
viendo suproblemade mane-
radigital, sefiald Rodriguez.

Entrelasprovinciasconma-
yor presencia de banca mévil
estan Cusco (94% de bancari-
zadosla usa), Tryjillo (93%) y
Arequipa (82%).

TENDENCIA

Solo uno de
cada 10 utiliza
banca movil

El uso de la banca digital
se incrementa entre los
clientes del sistema finan-
ciero, sin embargo, atin
es incipiente, reconocié
Moyra Rodriguez, de
Arellano Consultoria. A
la fecha, uno de cada 10
peruanos bancarizados
utiliza 1a banca mévil.
“Hace dos aiios, solo

el 3% de bancarizados
accedia a la banca mévil;
este porcentaje ha creci-
do, pero continua siendo
muy poco tomando en
cuenta el uso de Inter-
net”, refirio.

Segtn el estudio de Are-
llano, el uso de la banca
digital por parte de los
bancarizados creci6é en
los ultimos dos ailos. Asi,
el porcentaje de los que
utilizan este canal subid
de 9% a 16% en ese pe-
riodo. El uso de ventani-
Ila bancaria, en tanto, se
mantuvo constante.
Asimismo, la consultora
indic6 que hay segmen-
tos que buscan acercarse
ala banca, pero no en-
cuentran una respuesta
de estas entidades.
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