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¢, Qué debemos conocer de nuestras marcas?

éTengo un
vinculo
:Soy opcion o
:'j e - sdlido con
e compra? ] . /
P los clientes?
¢Qué

perciben de

\\




PROCESO DE TOMA DE DECISION

¢Estamos presentes

%& ' '@ en cada fase del
proceso de

RECORDACION DE INTENCION DE co m p ra ?

COMPRA

MARCAS COMPRA

< /f Son descartadas las
'marcas que NO cubren
necesidades
funcionalesy ,
emocionales {
Son descartadas las marcas que NO
se encuentran accesibles al y/
consumidor ” ©

Marcas NO
conocidas no son
opciones de compra

-



Debemos conocer las brechas entre las iniciativas realizadas y percibidas

INICIATIVAS | INICIATIVAS cmPpe_ ° s s s
REALIZADAS |  PERCIBIDAS )) ¢M|’s Iniciativas
(por la empresa) (por el cliente) estan generando

resultados?

Avances digitales
relevantes

Identificacion
con la nacionalidad

Innovaciones de
producto




Debemos asegurarnos de fidelizar a nuestros consumidores, de tal manera
gue no sean sensibles a factores externos

)) éLos consumidores
son realmente
leales a mi marca?

CRISIS
PRODUCIDAS
POR FACTORES
EXTERNOS

CONSECUENCIA EN
LOS CONSUMIDORES

—————————————————————————————

o ( . . . !
Crisis como marca | éMe perciben socialmente |
o |
social | responsable? I v
N e o e 4
- [ e i '
Crisis como marca ;.  éMe perciben como una marca |
o : (o
ética ! transparente y ética? I
N e o e o o o e o e 4

Consumidores MAS leales son MENOS vulnerables a crisis de marca




Y, ¢, Como nos perciben nuestros consumidores?

é¢Marca joven éMarca adultay é¢Marca
y digital? conservadora? tradicional?
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Categorias a estudiar

CONSUMO MASIVO

= Automoviles

= La&cteos

=  Embutidos

» Empresas de alimentos
» Empresas de bebidas

» Empresas de cuidado
personal

= Cadenas de Farmacias

= Ropay accesorios deportivos
= Computadoras

» Tiendas por departamentos

= Linea blanca

RETAIL

SERVICIOS

Entidades financieras
Seguros
Telecomunicaciones
Universidades privadas
Clinicas

Tiendas por
conveniencia



Contenido: Indicadores de Conocimiento, Pruebay Preferencia

Medicion de los principales
indicadores de marca:

Top of mind

INDICADORES DE CONOCIMIENTO Recordacion espontdnea
Conocimiento asistido

Alguna vez

Mayor frecuencia
Marca sustituta
Razones de compra

PREFERENCIA Preferida
NPS

INDICADORES DE COMPRA



Contenido: Percepcion de marcas

* Grado de digitalizacion
* Plataformas digitales visitadas

. ., e Responsable socialmente
* Vinculacion con la Identificacién . Etica
peruanidad Impacto en la

con la : * Relacionamiento con sus consumidores
* Marca peruana / : sociedad
. peruanidad
extranjera

* |dentificacidon con la marca
* Grado de afectacion si la marca

Lo - L Identificacion desaparece o

Publico objetivo percibido Imagen * Probabilidad de cambio si otra marca
* Accesibilidad con la marca le of lo mi
de la marca e ofrece 10 mismo.

* Buenos productos/servicios
* Variedad de productos Posicién
competitiva

Liderazgo
* Innovacién

* Marca reconocida / prestigiosa
* Credibilidad

*Aplicado solo para las marcas que poseen como minimo el 5% de participacién como
la marca frecuente



Variables de analisis

Se realizaran el analisis, considerando las siguientes variables:

Sofisticada
Moderna
Conservadora
Progresista
Formal
Austero

ESTILO DE
VIDA

*  Masculino
*  Femenino

OCUPACION

EDAD

* Trabajador independiente
* Trabajador dependiente
* Amade casa
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Informacion y solucio nes con valor accesible de Arellano marketing

METODOLOGIA




Metodologia cuantitativa

multiclientes

ENCUESTAS ONLINE
Encuesta online auto aplicadas, aplicando un cuestionario estandarizado, disefiado sobre la base de los objetivos de la investigacion.

Para la colecta adecuada de la muestra, se utilizaran BBDD propias, por RRSS, buscando una adecuada representatividad del puablico objetivo.

Publico objetivo:

Muestra 1) Hombresy mujeres
2) De 18 a mas afos
» Tamafio objetivo*: 2,252 encuestas online . 3) De Estilos de Vida _Sofisticados,

- Muestra autoseleccionada por caida Te, R Modernas, Progresistas, Formales y
natural o, oo Conservadoras

- Se buscara dispersion para contar con - | 4) DelosNSEA,B,CyD '
representatividad de los segmentos 5) Cobertura: Limay principales ciudades

de Provincia

Muestras objetivo* por categoria :

Lima (Lima Metropolitanay Callao) y Provincias 600

Cuestionario

» Cuestionario digital estructurado y .
estandarizado elaborado por
Arellano Marketing sobre la base de
los objetivos.

~cuantitativa , - |
R3ad *Se buscara tomar muestras de las siguientes ciudades: Lima,
Junin, La Libertad, Arequipa, Lambayeque, Callao y Piura.

*Al ser la muestra seleccionada por caida natural, la muestra final podia tener ligeras variaciones por
encima o por debajo del objetivo
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Informacion y soluciones con valor accesible de Arellano marketing

INVERSION



Informacion y soluciones con valor accesible de Arellano marketing

multiclientes
Inversion

|
Informe por categoria

VENTA

A partir de 15 de mayo

S/. 10,000 + IGV

El informe se entregara 10 dias habiles una vez se recepcione la orden de compra..

Los precios no incluyen los impuestos de Ley.




Condiciones de Pago P | multiclientes

ARSI | SO A Oy vk oo ilila cha AraiTara v anrg

Estructura de Paqgo:

» Ala aprobacion de la presente propuesta la facturacion se realizara al 100 %

| l ' I « NUESTRA FACTURACION ES ELECTRONICA.

El pago debera abonarse dentro de los 30 dias calendarios posteriores a
la fecha de emision de la factura.

Titular: Arellano Investigacion de Marketing S.A.
RUC: 20306302621
Medios de Paqo: Los pagos deberan abonarse en las siguientes cuentas bancarias:
« Cta. Cte. MN Banco Continental: 0011-0352-01-00001823
E - Cta. Cte. ME Banco Continental: 0011-0352-01-00001831
» Cta. Cte. MN Banco de Crédito: 194-1911894-0-59

* Cta. Cte. ME Banco de Crédito: 193-2037470-1-14




|multiclientes
Condiciones generales

Acuerdos de Importancia

El Estudio se entregara previo pago del 100% del monto acordado y en la fecha que indique la propuesta comercial
aceptada por el cliente.

Al efectuarse la compra, el Estudio adquirido se vuelve propiedad del Cliente quien no podréa publicar o difundir parte o el
total del Estudio sin autorizacion expresa de Arellano Marketing.

El Estudio adquirido solo sera entregado una sola vez a la direccion (es) de correo electronico acordado. Toda nueva
solicitud de entrega sera considerada como una nueva venta y estara sujeta a una nueva propuesta comercial.

Arellano Marketing no realizara procesamientos a la data del Estudio posteriores a un mes calendario de haber sido
entregado. Pasado el mes se extingue la responsabilidad por parte de Arellano Marketing, por ello se solicita al cliente
revisar el Estudio a la recepcion del mismo.

La adquisicion del software “QUE”, da derecho a una capacitacidén. Toda capacitacion adicional tendra un costo que se
acordara en una propuesta comercial.
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ARSI | SO A Oy vk oo ilila cha AraiTara v anrg

Condiciones generales

Arellano Investigacion de Marketing, como miembro de ESOMAR (European Society for Opinion and Market Research)

y del APEIM (Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados), se rige segun los preceptos éticos y
morales de las mismas.

PROPIEDAD:

De acuerdo con el Articulo 18 del Cédigo de Etica del APEIM, el contenido de la presente propuesta es de propiedad
exclusiva de Arellano Investigacion de Marketing; por lo cual, todos los textos, imagenes e informacion de costos y
metodologias contenidos en la presente propuesta no podran ser copiados, reproducidos, distribuidos o utilizados en forma
total o parcial sin la expresa autorizacion de Arellano Investigacion de Marketing.

La compra de este estudio no debe ser entendida como que se esta otorgando licencia o algun otro derecho de propiedad
intelectual.




